Noaqliyyat xidmatlarinin géstarilmasi Qaydalar
1. UMUMi MUDDOALAR

1.1.  Bu Qaydalar “Air Group” MMC-nin “Air Transfer” filialinin (bundan sonra “Icrac1”) asagida
gostarilmis sartlarle naqliyyat xidmatinin gostarilmasi Qaydalar1 barads Sifarisciya
tunvanlanmis (fiziki saxsa) imumi ofertasidir.

1.2.  Sifaris¢cinin Qaydalarda gosterilon harakatlorin, o climladen saytda Sifarisin
rosmilasdirilmasinin va Sifaris¢i torafinden xidmatlarin 6danilmasinin (bank kartinin
kémoakliyi ilo ve ya Icracinin saytinda toklif edilon basqa iisulla) hayata kecirilmasi
Qaydalarin tam va geyd-sartsiz gabul edilmasi hesab edilir.

1.3.  Sifaris daxil oldugdan sonra sifarisde gésterilon biitiin informasiya icraci ve Sifarisci
arasinda Qaydalarin asasini tagkil edir. Bununla yanasi, 6danis sanadinda gostarilan,
Qaydalar tlzra adindan 6danisin aparildig istanilon saxs (6dayean) Sifaris¢ci (Qaydalar
lizra toraf) hesab edilir, 6danis liclincii saxsin avazinda edildikda ( bu 6danis va ya basqa
rasmi sanaddan ballidirsa) bu Qaydalar lzra Sifarisci avazindan 6danisin aparildigl saxs
hesab edilir.

TERMINLOR VO 9SAS ANLAYISLAR

Bu Qaydalar asagidaki terminlar ve anlayislar istifadas edilir:

Transfer —Soarnisinin avtonaqliyyat vasitesi ile sifaris ndqtesinden tayinat mantaqgasine
catdirilmasidir.

Avtonaqliyyat vasitosi/Avtomobil - icracinin istifadesinde olan ve miivafiq sifarisler iizro
istifada etdiyi minivan, business, first class va digar siniflara aid naqliyyat vasitalaridir. Siniflor
uzra avtomobil markalar1 veb-saytimizda gostarilmisdir.

Saathq xidmatinin goéstarilmasi - Sifariscinin naqliyyat ilo teminati ii¢ilin siirticiilii nagliyyat
vasitasinin teqdim edilmasidir. Saatliq xidmatinin gostarilmasi sifarisde goésterilon mantaga
sarhadlarindas icra edilir.

Sarnisin - Sifariscinin sifarisi asasinda sarnisin ve bagaj dasima lizrs saatliq va/ve ya transfer
xidmatindan istifads etmak imkaninin verildiyi fiziki saxs.

Baqaj - dasinmagq li¢clin qablasdirilmis, sarnisini safer boyu miisayiat edan, 6lgiilari, ¢akisi va
xilisusiyyatindan asili olaraq dasinmasina icaza verilan yiik;

Sayt/veb-sayt-www.airtransfer.az iinvam iizra internet soebakeasinda geyds alinmis informasiya
moanbayidir.

Sifaris sistemindan istifada qaydalar - Saytda yerlasdirilmis onlayn bronlasdirma sistemindan
istifada haqqinda gostarislar va tovsiyyalardir.
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Odonis - transfer xidmatlarinin gostarilmasi ti¢iin Sifarisci terafinden Icraciya édenilen pul
vosaitidir.

2. XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI QAYDALARI
2.1. Icraq1 Sifarisciyo www.airtransfer.az veb-sayti vasitesiloa Icracinin  bronlagdirma
sistemindan istifads etmakls transfer xidmatinin bronlasdirilmasi imkanini teqdim edir.
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Sifaris bronlasdirma sistemi vasitasila xidmatin gostarilmasinin baslama vaxtina an azi1 24
(iyirmi dord) saat qalmis géndarila bilar.

Transfer xidmatinin sifaris edilmasi zamani secilmis goriis mantagasi sarhadlarindan
kanar isteniloan iinvan alave hesab edilir, bu zaman slave gedislarin tarifikasiyasi
Icraginin tarif qaydalari ile miiayyan edilir.

3. TORIFLORIN OHDOLIKLIRI
Sifariscinin voazifalori:
Veb-sayt ve ca@ri merkazi vasitasile Icraginin o6hdsliklorinin lazimi qaydada icra

edilmasini tamin edan va Sifaris lizra zaruri olan malumatlari taqdim etmak;
icragiya 6z tinvani, elektron poc¢tunun iinvani, Sarnisin(lar) barads malumatlar (ad,
soyad, ucus malumatlar1) ve Sifarisci ile operativ alage iiciin Icragiya zaruri olan daqiq
moalumati taqdim etmak;
Sifarisci sifarisdaki logvetma amsaliyyatini an azi 24 (iyirmi dérd) saat dncadan elektron
poct vasitasile aldig1 tasdiq maktubundaki miivafiq keciddan (linkdan) istifads etmakla
hayata kegirmalidir. Sifarisda olan har hansi dayisiklik yalnmiz movcud sifarisin lagvi va
yeni sifarisin yaradilmasi ile avazlandirile bilar. Bu halda timumi lagvetma qaydalari
tadbiq olunur;
Sifaris¢i Icraginin teqsiri olmadan xidmoetden istifade etmoadikds/natamam istifade
etdikde avtomobildon istifade miiddstinden, marsrutdan, bos dayanmadan asili
olmayaragq sifaris etdiyi xidmatlarin dayarini 6demslidir;
Agar Sifarisci saatliq xidmat zamanm miiddati uzatmagq istayarss, Icragi 6z sifaris codvalini
nazara alaraq, uzadilmanin mimkiin olub-olmamasi barada garar qabul edacakdir; garar
miisbat olduqda, Sifarisci tayin edilan slave mablagi Icracinin naqgliyyat vasitasindaki POS
Terminal vasitesilo nagdsiz ve ya nagd pul vasitesilo 6demolidir. Bu zaman i¢rag
torafinden sarnisine 6denisi tesdiq edan qanunvericilikde nazards tutulan miivafiq
sanadlar taqdim edilir. Sifaris minimum 1 (bir) saatliq bloklarla uzadila bilar;
Sifarisda gostarilon miiddats qadar xidmatlarin baslanmasi yerina galmak. Razilasdirilmig
Sifaris tizra Sifaris¢ini pulsuz gézlama miiddati asagidaki formada miiayyen edilmisdir:
Aeroport istisna olmagqla, biitiin transfer sifarislari iiciin pulsuz gézloma miiddati - 15
(on bes) daqigs;
Aeroportdan transfer sifarislari ti¢iin pulsuz gézloma miiddati - faktiki enisdan sonra
60 (altmis) daqiqgs;
Rezervasiya zamani ugus nomrasi geyd olunmayibsa, faktiki galis vaxtindan asili
olmayaraq, 30 (otuz) daqiqgalik pulsuz gézloma miiddati verilir.
Qeyd edilon miiddat bitdikde va Sernisin galmadikda Sifaris icra edilmis, xidmat isa
Sifarisciya sifarisin dayari qaytarilmadan gostarilmis hesab edilir. Reys gecikdikda xidmat
Icragi terafindan icra edilacokdir;
Sernisinlarin ve Baqajin dasinmasi ile bagli icracimin asagidaki talablarina amal etmak:
- Standart baqaj dedikde 22 (iyirmi iki) diiym (55x25x35 sm) ol¢lisiinda olan baqaj
nazarda tutulur. 28 (iyirmi sakkiz) diym (76x48x29 sm) ol¢lisiinds olan baqajlar 2 (iki)
ayr1 baqaj kimi hesab edilacak. Har avtomobil iiciin baqaj hacmindan asili olaraq baqaj
limiti tayin olunur ve bu barada Sifarisci sifaris zaman1 miivafiqg qaydada malumat salda
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edir. Qeyri-standart bagqajlar Icragi ilo Sifarisin Qeydler bolmasi vasitesilo éncoden
razilagdirilmahdir;

Uglincii soxslarin ve Icragimin amlakina lazimi qayg1 ve ehtiyatla yanasmaq, smlaka ziyan
vurmamag, ii¢iincii saxslarin ve Icraginin bels amlakdan istifads ils bagh miiayyen etdiyi
gaydalara amal etmak;

Sifarisciya alave 0danissiz xidmatlar lazim olduqda ( usaq oturacaginin taqdim edilmasi)
o, miivafiq xanada qeyd edir;

Sifarisci Icracinin gondardiyi tesdiqi diqgatle yoxlamali ve malumatlarin diizgiinliiyiina
amin olmalidir.9gar Sifarisci sohv askar edarsa, Icrac1 bu barada sifarisin baslamasina an
az 24 (iyirmi dord) saata gqodar galmis malumatlandirmahdir. 9ks halda, icrac sifarisdaki
malumatlarda olan sahvlara géra masuliyyat dasimayacaq.

Icragimin voazifslari:

Sifarisciye veb-saytdan istifade etmoakls toaqdim etdiyi xidmatlarin bronlasdirilmasi
imkanini tamin etmak;

Sifariscinin sifarisine asasan xidmatlar gostarmak;

Avtonaqliyyat vasitaesinin texniki nasazlig1 halinda icra¢1 avtonagliyyat vasitasini hamin
sinifdon vo ya daha yiiksak sinifden olani ile dayisdirmslidir. Sifaris yeniden tartib
edildikdan sonra Icrag: Sifaris¢iye malumati sms-malumat, elektron pogt va ya toraflarin
0z aralarinda miiayyenlasdirdiyi diger alternativ vasitslarle ilo gondsrmayi 6hdasina
goturur;

Xidmatlari alagalondirmak liciin 6z amakdasini tayin etmak;

Sifariscini sifarisdaki dayisiklikler, tam/qismen lagvetma barads xidmat baslanmazdan
onca sms-malumat, elektron poct va ya digar alternativ vasitalarle malumatlandirmag;
Sifaris edildikden sonra icraci Sifarisciys sifarisin tasdiqi iliciin sms malumatlandirma vo
ya e-mail vasitasila Marsrut qabzini gondarmalidir.

Icrag1 bayan edir ki, 6z riski va xorclari hesabina Xidmatin icrasi {i¢iin talab olunan biitiin
raziliq, icaza va lisenziyalar1 (o ciimladan, he¢ bir mahdudiyyat qoyulmadan sarnisin
va/va ya ylk dasinmasi ligiin talab olunan xiisusi razilig1 (lisenziyani)) alde etmisdir va
hamin sanadlar bu Qaydalarin qiivvada oldugu biitiin miiddat arzinda etibarli olacag.
Icragi, bu Qaydalarin qiivveds olma miiddati arzinde Icracinin tegsiri naticesindo bas
vermis yol naqliyyat hadisasina, Nagliyyat Vasitasine deymis zarara gora, habels tli¢linci
taraflorin iddialari ile bagh tam masuliyyat dasiyir.

icraci Sernisini asagidaki qaydalar barade malumatlandirmalidir:

- Avtomobilda siqaret ggkmamak;

- Tahliikasizlik kemarini baglamag;

- Avtomobila qayg ile roftar etmak;

- Avtomobils zibil atmamag;

Bu qaydalara amal edilmadikda va vandalizm va ya stirlciliniin narahathgina sabab olan digar

davranislar oldugda, razilasdirilmis timumi mablag ve zarers gére Sifarisci Icraciya tezminat

odayir, bir sartls ki, Sarnisinin tagsiri stibuta yetirilsin;

3.3.

Sifariscinin hiiquqlar:
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Sifaris¢i rosmilasdirilmis sifarisi carima sanksiyalar: tatbiq edilmadan Marsrut gabzinda

gostarilon lagv etma middati arzinds lagv eda bilar. Lagv etma hallarinda Transfer

Sifarislori lizro O0denisin hacmi miivafiq bank komissiyasi ve mazanna farqi nazora

alinmagqla asagidaki formada miiayyan edilmisdir:

— Sifarisin baslamasina 24 (iyirmi dord) saat ve daha ¢ox miiddat qaldiqda - pulsuz;

— Sifarisin baslamasina 24 (iyirmi dord) saatdan az 12 (on iki) saatdan ¢ox middat
qaldiqda - 6danisin 50 (alli) faizi tutulur, qalan mablag Sifaris¢iya geri qaytarilir;

— Sifarisin baslamasina 12 (on iki) saatdan az miiddat qalarsa, 6danilmis Sifaris
moablagindan Sifarisciys he¢ bir geri 6danis edilmir.

Transfer sifarislori zamanm dayanmalar yalmz Qeydlar bdélmasinde qeyd olundugu

toqdirds ve Icragi terafinden tesdiq oldugdan sonra miimkiindiir. Ani dayanmalar yalmz

striclniin raziligl ilo mimkiindiir.

Icracimin hiiquqlar:

Xidmatin gostarilmasi ligiin zaruri malumatlar: Sifarisci ile daqiglasdirmak;

Tam olmayan va ya geyri-daqiq malumat verilmasi halinda birtarafli gaydada xidmoatlarin

gostarilmasinin giymatini dayisdirmak, ve ya xidmatlarin icrasindan imtina etmak va

Sifariscidon zararin avazini talab etmak;

Icraginin tagsirinden asili olmayan hallar sebabinden (transfer iizra sshv/tam olmayan

moalumatin teqdim edilmasi; Sarnisinin alkoqol ve ya narkotik sarxosluq vaziyyatinda

olmasy; Sernisinler tarafinden siriiciiniin hayat ve saglamligina va avtomobilin

vaziyyatine zarar gotira bilacok harakatlarin edilmasi) xidmatlarin gostarilmasindan

imtina etmoak;

Icrag1 xidmotin bilavasite gosterilmasi zamani marsrut xattinin dayisdirilmasinden imtina

etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir, lakin Icragi xidmatin gosterilmasi ve bu Qaydalarin

sortlarinin lazimi qaydada icrasi ii¢tin biitlin miimkiin imkanlardan istifads edacakdir;

Sifariscinin maraqlarina ziyan vurmadan birterafli qaydada gostarilon/gostarilacak

xidmatda dayisiklik etmak (harakat marsrutunun dayisilmasi, avtonagliyyat vasitasinin

eyni sinifden va ya daha yiiksan sinifden olanina dayisdirilmasi, siiriiciiniin

dayisdirilmasi);

Icrac1 Sifarisciys rus dilinds va ya ingilis dilinde danisa bilen siiriiciinii taqdim etmaya say

gostarir, lakin buna zamanat vermir. Har hansi bir dili siiriiciiniin bilmamasi Sifarisg¢i

torafindan icragiya pretenziyanin verilmasi {iciin asas deyildir;

Avtonaqgliyyat vasitaesinin verilmasi vaxtindan 15 (on bes) daqigaden artiq olmayan

miiddatda kenarlasmaya yol vermak. Qeyd edilon koenarlasma Sifaris¢inin xeyrino

corimanin va ya har hansi kompensasiyanin 6dsnilmasina sebab olmur;

Siirticti tayinat yerina galmayibss, sarnisin birbasa Sifarisci ila alaga saxlamalidir;

Siirtici Sernisinin saxsiyyatini tasdiq edan sanadlarin taqdim edilmasini talab eda bilar;

Sifarisci malumatlar1 vaxtinda teqdim etmadikds Icracimin xidmatlari gostermakdan

imtina etmak hiiququ vardir.
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4. HESABLASMA QAYDASI

Transfer xidmatlarinin giymeti Icracinin saytinda yerlasdirilon qiymat cadvali ve
moalumatlar asasinda miiayyean edilir. Transfer xidmatlarinin son qiymsati Sifarisin
xidmatlar kalkulyasiyasi asasinda miiayyen edilir.

Sifaris edilon xidmatlarin dayari haqqinda malumat Sifaris¢iye Sifaris tortib edilona
godar taqdim edilir. Sifaris edilon xidmatlarin qiymati ila razilasdiqda Sifarisci transfer
xidmatlarinin bron edilmasi haqqinda sifarisi gondarir. Sifarisin gonderilmasi fakti
Sifaris¢inin transfer xidmatlarinin qiymati ilo raz1 olmasini tasdiq edir.

Sifaris¢i - fiziki soxs transfer xidmatlorini asagidaki gqaydada odayir: Transfer
xidmatlarinin bronlasdirilmasi prosedurunun Kkecirilmasi {i¢lin Sifaris¢i Sifarisin
doldurulmasi zamani saytda gosterilon sifaris mablaginin 100%-ni avvalcadan
odomolidir. Xidmatlarin 6denilmasi Icracimin saytinda sifaris giiniinde bank karti
vasitasilo hayata kecirilir, aks halda sifaris lagv edilacakdir. Sifaris tartib edilon zaman
talob ediloan mablag Sifariscinin kartinda o icra edilena gadar dondurulur. Transfer l¢iin
Marsrut qobzinda gostorilon miiddste gadar bronlasdirmadan imtina edildikda
Sifaris¢inin kartindaki vesaitin dondurulmasi bu Qaydalarin 3.3.1 yarimbandinin
sortlarina uygun olaraq 3 (ii¢) is glinii arzinda lagv edilir.

Icrag1 6z adindan Sifaris¢iye miixtalif gqiymatlara asaslanan xidmat standartlar ila ayri-
ayr1 sifaris novlari tamin etmak hiiququnu 6ziinda saxlayir.

Miigavilonin 3.1.5 bandi istisna olmagqla, gostarilon xidmatlarin dayari yalniz nagdsiz
gaydada 6danilir.

Odanis miistari tarafinden xarici valyutalarda hayata kegirildiyi halda, hesablasma homin
tarixde Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin miivafiq mezennasi ilo manata
konvertasiya etmakls hayata kegirilir.

5. TORIFLORIN MOSULIYYOTI
Sifaris¢cinin masuliyyati:

5.1.1.Xidmat Sifariscinin tagsirindan pozulduqda (sifaris edilon xidmat haqqinda qeyri-daqiq

5.2.
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moalumatin verilmasi, Sifaris¢inin tayin edilmis yere ve vaxtinda gslmemasi, Sifarisin
marsrut gabzinda gostarilon lagv etma miiddsti bitdikden sonra lagv edilmasi) Sifarisci
sifaris moblagini Icragiya 6domslidir.
Icracinin masuliyyati:
Ogar sifaris Sifariscinin tagsiri olmadan lagv edilarsa, icragi 6donilmis ve icra edilmomis
sifarisin dayarini Sifaris¢iya geri qaytarir
Yol naqliyyat hadisasi halinda Sarnisinin hayat ve saglamligina ziyan vurulmasina gora
moasuliyyat AR arazisinde naqliyyat vasitasini sahibinin masuliyyatinin sigorta edilmasi
haqqinda qanunvericilik ile tanzimlanir.
icraci, onun amakdaslari/statdanksnar smakdaslar1 Qaydalarin 5.2 bandinds gostarilan
hallar istisna olmaqla diger hallarda (Saytda olan malumatlardan Sifariscinin soxsi
magqsadlari va ya digar amali magsadlar li¢lin istifada edilmasi naticasinds vurulmus zarara
gors, hamcinin saytdaki nasazhiqlar/isdaki fasilaloer ve s. hallar naticesinda vurulmus
birbasa/dolay itkilar/zararlara gora) har hansi alave masuliyyat dasimur.

6. QAYDALALARA DOYIiSIKLIKLOR EDILMOSi QAYDASI
Icrag1 bu Qaydalari (bu Sertlerin ve ya qaydalarin hamisi ve ya bir hissasi daxil olmagla)
istonilan vaxt xabardarliq etmadan tam va ya gisman dayisa bilor. Bu Qaydalara edilan
dayisikliklar veb saytda ictimaiyyata aciq olduqda biitiin Sifariscilara bildirilir. Sifariscilar
torafindan sifaris verilmasi mévcud Qaydalarin gabulu kimi hesab edilacakdir.
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Icraci bu Qaydalarda bildirilan siyaset ve prosedurlar1 serh etmoak va totbiq etmak
hiiququnu 6ziinda saxlayir. Verilan biitiin gararlar har bir halda yekun va gati olmalidir.
Bu Qaydalar onunla bagli daha avval yayimlanan biitiin sart va qaydalari avaz edir.

7. MUBAHISOLORIN HOLL EDILMOSIi QAYDASI
Bu Qaydalarin icrasi naticesinda Taraflar arasinda yarana bilacak biitiin miibahisalar va
fikir ayriliglar1 danisiglar yolu ila va/va ya Taraflarin pretenziya gondarmasi yolu ila hall
edilacakdir.
Qaydalarin icras1 prosesindoe amala goalan biitiin pretenziyalar1 Taraflor yazili sokilda
gondoarirlar.
Pretenziyaya baxilma miiddsti — onun alinmasi tarixindan etibaran 5 (bes) is giintid{ir.
Miibahisalarin danisiglar yolu ile hall edilmasi miimkiin olmadiqda onlara Azarbaycan
Respublikasinin qiivveda olan qanunvericiliyi ilo miiayyan edilmis qaydada miivafiq
mahkamoalarda baxilacaqdir.
Xidmatin gdsterilmasinin basa ¢atmasindan 1 (bir) is giinii arzindes Icrag Sifarisciden
osaslandirilmis yazili etiraz almadig1 halda xidmeatler Icragi terafinden lazimi qaydada
icra edilmis va Sifarisci tarafinden tam hacmda gabul edilmis hesab edilir. Yuxarida geyd
edilon miiddat basa ¢atdigdan sonra xidmatlarin qusuru ila bagl, o ciimladen miqdarsi,
giymoati va keyfiyyati lizra Sifariscinin pretenziyalari1 gabul edilmir.

8. MOXFILIK
Icra1 biitiin maxfi Malumatlar1 Qaydalarin qiivvede olma miiddati arzinds va Qaydalarin
xitamindan sonra 10 (on) il gizli saxlayacagini, bu malumatlar: har hansi bir formada,
birbasa va ya dolayr yolla tUglinci sexslora agiglamayacagini, yaymayacagim Sifarisci
tarafindan bels agiglanmaya aciq sakilds icaza verilmadiyi taqdirda tasdiq edir.
Moxfi malumatlara Icraginin veo ya onun amoekdaslarinin formasindan asili olmayarag,
Sifarisci ile naqliyyat xidmatlarinin gostarilmasi Qaydalarinin baglanmasi ile slagadar
alds etdiyi biitiin malumatlar daxildir.
Moaxfi malumatlara asagidakilar samil edilmir: (a) Qaydalar imzalanan tarixa qgader
moalumati alan Tarafin bildiyi malumat; (b) Taraflorden asili olmayan hallarla slagadar
ictimaiyyata aciqlanan malumat ve ya bu Qaydalarin sartleri pozulmadan tgiincii
tarafloardan alda edilon malumat; (c) miivafiq qanunvericiliyin talablarina uygun ve ya har
hans1 mahkama/inzibati prosedur /mahkama /dovlet garari naticasinds agiglanmasi
talab edilon malumat.
Maxfi malumatlara hamginin sarnisinlars aid malumatlar, o climladan marsrutlarin vaxti,
yeri vo mezmunu, Icragi ilo séhbatlorin mezmunu daxildir (siiriicii ile séhbatlar,
sarnisinlarin 6z aralarinda s6hbatlar, sarnisinlarla liglincii saxslar arasindaki).

9. YEKUN MUDDOALAR
Qaydalardan irali galan 6hdaliklarin icrasin1 miimkiinsiiz edan fors-major hallar1 (yangin,
harbi amsaliyyatlar, ali dévlat organlarinin gararlari, tatillor va s.) taraflari 6hdaliklari ila
bagli masuliyyatden azad edir.
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10.

Icrag1 transfer xidmatlorinin gosterilmasi haqqinda Sifarisin tartib edilmasi zamani
Sifaris¢inin verdiyi soxsi malumatin maxfiliyini tomin edir.

Saytda olan malumat Sifaris ti¢iin icrag terafindan alinmis, toplanmis ve hazirlanmisdir
va Sifarisin tartib edildiyi anda etibarhdir.

ICRACININ QEYDIYYAT UNVANI VO REKVIZITLORI:

ICRACI:

“Air Group” MMC-nin “Air Transfer” filiali
Unvan: AZ1075, Baki sah., ©. Racabli 3 kiic. 18
VOEN: 1600834421

Bank: “PASA Bank” ASC

M/H: AZ82NABZ01350100000000071944
Kod: 505141

H/H: AZ47PAHA40060AZNHC0390063723
Bankin VOEN-i: 1700767721

S.W.LF.T. Bik: PAHAAZ22
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